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5 étapes
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Etat d’esprit
Pas focalisé sur le probleme.

Focalisé sur la SOLUTION concréte a créer.
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Mise en application au projet suivant :

création d’une application mobile
pour vous aider dans vos recherches
d’emploi
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Etape 1
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» Apprenez a connaitre vos utilisateurs
* Par I’observation
* Par le questionnement

Qui est le futur utilisateur de mon appli ?
Qu’est-ce qui est important pour lui ?



Application : Interview (1/2)

8 min: 2 sessions X 4 minutes chacun

Est-ce que tu as une idee precise de I'emploi que tu
recherches ?

Sinon, quelles sont les différentes pistes que tu as ?
Comment tu procedes pour avancer ?

Si pas commencé, comment tu comptes t'y prendre ?

As-tu déja cherché un emploi, comment as-tu fait, comment as-
tu trouvé ?
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Application : Interview (2/2)

6 min: 2 sessions X 3 minutes chacun

Creusez davantage le c6te émotionnel :
Demandez « pourquoi » plus souvent

Comment te sens-tu par rapport a cette recherche ?
Pourquoi ?
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Etape 2
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» Clarifiez le besoin principal auquel
vous allez répondre

* Exprimez-le clairement

Quel est le besoin de mon utilisateur ?
Concretement, qu’est-ce qu’il aimerait
pouvoir faire qu’il n’arrive pas a bien faire
aufjourd’hui ?



Résumez vos constatations
3 min

Objectifs et souhaits : qu’'est-ce que votre équipier souhaite
obtenir dans sa recherche d’emploi ?
Utilisez des VERBES pour exprimer cela

Insights : qu'avez-vous appris sur ses sentiments et motivations

par rapporta ca ?
Avez-vous découvert quelgue chose dans son expérience, qui
n’'est peut-étre pas si clair pour lui-méme ?
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Choisissez un point de vue :
I’angle que vous voulez traiter pour la solution
a lui proposer

3 min

X (le nom de votre Co-equipier) .......ccoviiiiiiiiiiii e,

A DDESOIN A .o
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Partage avec tous
2 exemples



Etape 3

* Faites un « brainstorming » :
réfléchissez librement et sans
contraintes

* Les idées les plus folles sont
permises !

Quelles sont toutes les idées qui vous
viennent ?
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Générez librement au moins 3 idées
5 min
e Visez la QUANTITE d’idées, pas la qualité !

e N'évaluez pas vos idées, enchainez une idée apres l'autre

e Soyez VISUELS — utilisez juste des mots-clés, pas des phrases
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Partagez vos solutions

10min: 2 x5 min

e Faites reagir votre partenaire : présentez-lui vos idées mais sans
trop argumenter, ecoutez-le plutét, observez ses réactions, posez
des questions

e C’est l'opportunité d’en savoir plus sur ses besoins, son point de
vue, ses émotions
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Ameéliorez votre solution
3 min

e Sur la base de I'échange précedent, améliorez votre solution, ou
créez une nouvelle solution
Soyez visuels
Qu’est-ce qui est nouveau dans cette solution, qu’est-ce que ca
apporte par rapport a avant ?
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Partage avec tous
2 exemples
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Discussion
10 mn
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Discussion

Est-ce que cette méthode vous parait claire a appliquer ?

Utile pour vous aider a bien définir et développer votre
projet d’application ?
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Discussion

Le processus de Design thinking est un processus
iteratif : une étape alimente la suivante

Si vous deviez refaire les différentes étapes, laquelle
referiez-vous, plus longtemps ou différemment ?
Pourquoi ?
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Etape 4

PROTOTYPE
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» Représentez votre idée concretement

et simplement
* Pour pouvoir la partager avec

d’autres

Comment je peux montrer mon idée le
plus simplement possible aux autres,
pour qu’ils puissent réeagir et me faire des
suggestions d’amélioration ?



Réalisez votre solution

7 mn

e Créez un prototype physique de votre solution.

e FABRIQUEZ quelque chose qui peut faire réagir
concretement votre partenaire : vous pouvez par exemple
concevoir un scenario d’utilisation qui permet a votre
partenaire d’experimenter votre solution
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Partagez votre solution

8 min : 2 sessions X 4 minutes chacun

Qu’est-ce qui a bien fonctionné ?
Qu’est-ce qui peut étre amélioré ?
Questions?

|dées?
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Exemples de prototypes :

Storyboard
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‘How to Film' storyboard partt
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Exemples de prototypes :
Diagramme / Schéma
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Exemples de prototypes :

Maquette
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Exemples de prototypes
Imaginez

une histoire,

un temoignage
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Témoignages — lIs ont trouvé leur premier emploi
nPartager I ﬂ m E

Cet article est issu des archives de StudyramaEmploi.com et n'est accessible que
par un moteur de recherche.

Nous vous invitons donc a rechercher, dans les rubriques en ligne de
StudyramaEmploi.com, une information actualisée sur ce sujet.

Traditionnelles, surprenantes,
ingénieuses... les méthodes pour
décrocher un premier emploi sont
nombreuses mais quelle stratégie paie le
plus ? Quatre jeunes dipldmés partagent
leur expérience.

Amandine, 23 ans : « En stage, il faut se rendre indispensable »

Aprés un master 2 Métiers de la communication option journalisme d’entreprise a
I'université de Roubaix, Amandine est embauchée suite a son stage de fin d'études.

« J'ai répondu & une offre de stage relayée sur la page Facebook de
mon université. Grace a ce relais, jai pu effectuer mon stage de fin
d'études en tant que conceptrice-rédactrice pour un site web. Suite au
départ de ma tutrice, son poste de responsable du contenu éditorial m'a
été proposé en CDI. Mon embauche a été favorisée par un timing
favorable mais pas seulement. En stage, il est impératif de se rendre
indispensable : il faut savoir se mettre en avant, étre disponible et
surtout force de proposition. Il ne faut pas se positionner en tant que
simple stagiaire mais s'efforcer de s'intégrer a I'équipe comme un salarié : c'est ce qui m'a
permis de me démarquer. »

Vanessa, 25 ans : « Je me suis trés vite projetée au sein de
'entreprise »

Vanessa a suivi une formation de gestion de projet au sein de Telecom Ecole de
Management. C'est suite a2 une soirée de recrutement chez mc*l Groupe qu’elle a été



Etape 5
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» Testez votre idée aupres de plusieurs
utilisateurs potentiels

Qu’est-ce qui marche bien ?
Qu’est-ce qui ne marche pas ? Qu’est-ce
qu’il faut améliorer ?



Comment obtenir des « feedbacks » utiles
quand vous testez votre solution ?

 Montrez au lieu de raconter

* Observez le comportement, les réactions, les actions de l'utilisateur
- prenez des notes :

Qu’est-ce qu’il fait ? Qu’est-ce qu’il a omis ? Qu’est-ce qui le
surprend, le perturbe, le bloque ?

» Posez des questions « ouvertes » :
Comment te sens-tu avec cette solution ? Quel niveau de
satisfaction t'apporte-t-elle ? Pourquoi ?

» Restez concentrés sur le probleme de l'utilisateur — pas sur votre
solution (qui peut étre changée ou améliorée)
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Comment donner des feedbacks ?

e « JJaime » ...
* « Je me sens .... Quand je fais ¢ca »
* « Je ne me sens pas ... »

« « J'aimerais pouvoir faire ... »
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Partage avec tous
2 exemples
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Conclusion



